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Clanok 1.

Ciel’ predpisu

Stredisko socidlnej starostlivosti, VI. Clementisa ¢. 51, Trnava (d’alej SSS) v ramci tohto
vnutorného predpisu upravuje postupy umoziujice odhalenie, vyhodnotenie a rieSenie
konfliktov zaujmov, ktoré by potencionalne mohli viest k poSkodeniu klienta a jeho
zaujmov pripadne inych fyzickych a pravnickych osdb. Je potrebné disponovat’ efektivnymi
mechanizmami na predchadzanie arieSenie konfliktu zdujmov medzi klientmi inych
fyzickymi a pravnickymi osobami a poverenymi zamestnancami. Postupy na rieSenie
konfliktu zaujmov znizuju riziko znevyhodiujuceho pristupu ku klientom, verejnosti a inym
osobam a chrania dobré meno SSS. Tento vnutorny predpis vymedzuje okruh osob
dotknutych z pohladu konfliktu zdujmov auvadza vSeobecny postup pri odhal'ovani,
hodnoteni a rieSeni nezlucitel'nosti vyplyvajacej z konfliktu zaujmov.

Obsah predpisu zodpoveda platnej legislative SR a pravnym predpisom a smerniciam
Eurdpskej tnie.

Clanok I1.

Vymedzenie pojmov

Konflikt zaujmov znamena konflikt medzi pracovnou funkciou a sikromnymi zdujmami
zamestnanca, ked’ ma zamestnanec sukromné zdujmy, ktoré by mohli nepatri¢ne ovplyvnit’
vykonévanie jeho pracovnych povinnosti.

Zamestnanec je fyzicka osoba, ktora je v pracovnopravnom alebo inom pravnom vztahu
zameranom na vykon prace so SSS.

Klient je osoba, ktora vyuziva sluzby poskytované SSS.

Iné fyzické a pravnické osobami, su osoby alebo spolo¢nosti s ktorymi zamestnanci SSS
prichadzaja do kontaktu v stvislosti s vykonom prace.

Blizkymi osobami sa na ucely tohto predpisu rozumeju pribuzni v priamom rade (deti,
rodi¢ia), sirodenec, manzel, manzelka, ako aj ina osoba v rodinnom alebo obdobnom
pomere K prislusnej osobe, ktorej ujmu by prislusna osoba pocitovala ako vlastni ujmu.

Za dovernl informéciu sa podla tohto predpisu povazuje presnd informacia, ktora nebola
zverejnend, ktord sa priamo alebo nepriamo tyka jedného alebo niekol’kych klientov.



Clanok III.

Vecna posobnost’ predpisu

1. Predpis riadenia konfliktu zadujmov vymedzuje principy platné pre postupy a organizaciu,
rieSenie situacii stvisiacich s poskytovanim socidlnych sluzieb a ostatnymi sluzbami alebo
ostatnou ¢innost'ou SSS.

Clanok IV.

Okolnosti sposobujice konflikt zaujmov

1. Za konflikt zdujmov treba povazovat’ vSetky existujuce potencionalne konflikty zdujmov,
ktoré mozu mat’ negativne dosledky na klienta, iné fyzické a pravnické osoby a verejnost.
Konflikt zdujmov mdéze vzniknit’ napr. ak: zamestnanci vykonavaju aktivity, pri ktorych je
nadradeny ich vlastny zdujem nad zdujmom SSS, klienta, inymi fyzickymi a pravnickymi
0soby a verejnosti, pouzivaju oficialne informacie na sikromné tcely, akceptuju laskavosti
a dary, uprednostiuji pred zaujmom klienta zaujmy iného klienta alebo skupiny Kklientov
a pod..

2. O konflikte zdujmov hovorime, ak tieto konflikty zaujmov spdsobuju alebo by mohli
sposobit’ nevyhodu pre klienta, in¢ fyzické a pravnické osoby.

3. SSS vytvara také integracné a riadiace prostredie, aby sa zamedzilo v ¢o najvysSej moznej
miere konfliktu zaujmov.

Clanok V.

Opatrenia na zistenie konfliktu zaujmov

1. SSS je povinné vykonavat opatrenia potrebné na zistenie vzadjomného konfliktu zaujmov
medzi zamestnancami SSS, klientmi, inymi fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré
vznikaju V procese poskytovania sluzieb a ostatnych c¢innosti SSS. Ak sa pri tychto
¢innostiach nie je mozné vyhnut konfliktu zaujmov, musi sa povaha a zdroj konfliktu
oznamit’ klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom ¢innosti a uprednostnit’
zaujmy klienta, inych fyzickych apravnickym os6b pred vlastnymi zaujmami
zamestnancov, zaistit' rovnaké a spravodlivé zaobchddzanie so vSetkymi klientmi, inymi
fyzickymi a pravnickymi osobami.

2. Na ucely zistenia konfliktu zdujmov sa berie do tivahy najma to, ¢i by zamestnanec, mohlo
dosiahnut’ finanény zisk na ukor klienta, inych fyzickych a pravnickych os6b, mé finanéni
alebo in motivaciu uprednostnit’ zdujem klienta inych fyzickych a pravnickych osob pred
inym klientom, fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ziska v stvislosti so sluzbou



poskytnutou klientovi, inym fyzickym alebo pravnickym osobam od osoby, ktorej sa
poskytuje sluzba, prospech vo forme penazi, tovaru alebo sluzieb.

Ak opatrenia na zvladnutie konfliktu zaujmov nie st dostatotné na zabranenie rizika
poskodenia zaujmov klienta, inych fyzickych alebo pravnickych oséb, SSS je povinné
poskytnut’ klientovi, inym fyzickym a pravnickym osobam informécie o tejto skutocnosti
v takom rozsahu, aby si tieto osoby mohli vytvorit spravny tsudok a rozhodnut sa
0 postupe vo vztahu k poskytovanej sluzbe, v stuvislosti s ktorou vznika konflikt zdujmov.

Clanok VL.

Pravidla na zvladnutie konfliktu zaujmov

Okolnost'ou predstavujucou vznik konfliktu zdujmov alebo veducou ku vzniku konfliktu
zaujmov vo vztahu k predmetu Cinnosti SSS a poskytovanym sluzbam SSS, je kazda
skutocnost’, ktord v konkrétnom pripade predstavuje a znamend znacné riziko poskodenia
prav a zaujmov jedného alebo viacerych klientov, inym fyzickych alebo pravnickych osob.
Za klicové etické principy pri konflikte zadujmov v SSS, ktoré sii zamestnanci povinni
dodrziavat’ patria:

princip nesebeckosti, ktory predstavuje konanie zamestnanca SSS v zdujme klienta, inych
fyzickych alebo pravnickych osdb bez osobného prospechu,

princip integrity, ktory ukladd zamestnancovi SSS nedat’ sa ovplyvnit' zadujmami iného
subjektu, neakceptovanie Zziadnych finan¢nych ani inych vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit
rozhodnutie,

princip objektivity, je délezity pri rozhodovani,

princip zodpovednosti, podl'a ktorého zamestnanci SSS zodpovedaja za spravne vykonanu
pracovnu ¢innost’,

princip otvorenosti, zamestnanci SSS st povinni poskytovat” informacie o svojej €innosti
zamestnancovi, zdévodinovat’ svoje rozhodnutia,

princip poctivosti, zamestnanci SSS su povinni deklarovat’ sikromné zaujmy, vo védzbe na
svoje pracovné povinnosti, tiez st povinni informovat o moznom konflikte ziujmov
a podniknut’ kroky na jeho rieSenie v prospech zaujmu klienta, inych fyzickych, pravnickych
0sob,

princip vodcovstva, zamestnanci SSS si povinni reSpektovat rozhodnutia svojho
nadriadeného a byt’ prikladom pri dodrZiavani etickych principov.

Zamestnanci SSS musia byt bezithonni, nevytvarat’ priestor pre klientelizmus a dodrziavat’ a
uznavat’ hodnoty, ktorymi st nestrannost’, neutralita, objektivnost’, ¢estnost,, spravodlivost,
férovost’, rovnost, zodpovednost, doveryhodnost’, reSpektovanie oficialnych tajomstiev,
profesionalizmus, sluzba v zdujme verejnosti a celej spolo€nosti, neuplatiiovat’ Ziadne
sutkromné zaujmy, Ziaden vztah medzi privatnymi a verejnymi zdujmami, vyhybanie sa
konfliktu zaujmov, reSpektovanie verejného majetku, lojalita, I'udskost, empatia.
Zamestnanci SSS by sa mali vyhybat’ takému spravaniu, ktoré by mohlo viest’ ku konfliktu
zdujmov alebo poskodeniu ich bezthonnosti, k poSkodeniu reputacie SSS, ktoré¢ by mohlo
poskodit’ ich vzt'ah s klientmi, fyzickymi alebo pravnickymi osobami, verejnost'ou.
Zamestnanci SSS by sa mali vyhybat’ akémukol'vek finanénému alebo inému zavizku, ktory
by priamo alebo nepriamo mohol ohrozit’ plnenie ich povinnosti alebo postavenie SSS vo



vztahu ku klientom, fyzickym alebo pravnickym osobam, verejnosti. To zahfiia kazda
situaciu, kedy by pracovné postupy zamestnanca mohli byt chépané ako tie, ktoré su
ovplyviiované sikromnymi zaujmami jednotlivca.

Spravanie, ktoré nezasahuje do plnenia si pracovnych povinnosti, alebo nevplyva na
bezthonnost’ alebo postavenie SSS, sa zamestnavatela netyka. AvSak zamestnavatel je
opravneny zaujimat sa o tie ¢innosti zamestnanca, ktoré vrhaju zI¢é svetlo na SSS vo vzt'ahu
ku klientom, fyzickym alebo pravnickym osobam, verejnosti, alebo nastol'uju otazku
sposobilosti zamestnanca pokracovat’ vo vykone zamestnania na danej pracovnej pozicii.
Zamestnanci SSS nesmu zneuzit'® vyhody, ktoré vyplyvaji zich pracovnej pozicie na
sukromné ciele, alebo ziadat, ¢i prijimat’ dary, odmeny, alebo mat akykol'vek prospech,
ktory by mohol, alebo bude kompromitovat’ ich beztthonnost’, ako aj beztthonnost’ SSS. Od
zamestnancov SSS sa ocakdva primerany individualny vykon pri plneni si pracovnych
povinnosti, ale aj povinnost’ prispiet’ k bezproblémovému fungovaniu SSS tym, ze budu ku
klientom, fyzickym alebo pravnickym osobam, verejnosti pristupovat zdvorilo
a s reSpektom.

Clanok VIL.

Opatrenia a postupy na zvladnutie konfliktu zaujmov

SSS je povinné uplatiiovat a dodrziavat’ G¢inné opatrenia pri konflikte zdujmov. Tieto
opatrenia st primerané vzhl'adom na velkost’” SSS a povahu, rozsah a zlozitost' predmetu
jeho ¢innosti.

Postupmi a opatreniami zameranymi na zvladnutie konfliktu zaujmov st predovsetkym:
ucinné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informdcii medzi prislusnymi
zamestnancami vykondvajicimi ¢innosti, ktoré predstavuju riziko konfliktu zdujmov, ak by
vymena tychto informécii mohla poskodit’ zaujmy klientov, fyzickych alebo pravnickych
0s0b, verejnosti,

opatrenia, ktoré zamedzuji alebo obmedzuju moZnosti inych 0sdb neprimerane ovplyviiovat’
spdsob, akym prisluSny zamestnanec SSS vykonava svoje pracovné ¢innosti.

Ulohou SSS je, aby v pripade konfliktu zaujmov odhalenych na ziklade oznameni, resp.
inych metdd evidovala pripady konfliktu zdujmov a s tym suvisiace alebo potencionalne
nevyhody ana zdklade zistenych skuto¢nosti aktualizovalo rieSenie situicie zamerané na
konflikt zdujmov.

SSS vytvori adekvatny kontrolny mechanizmus, v ktorom bude okrem vzdeldvanie svojich
zamestnancov a ziskavania $pecialnych odbornych poznatkov klast' doraz aj na vedomosti
poZadované z hladiska prevencie, identifikdcie a predchadzania pripadov konfliktu
Zaujmov.

Clanok VIII.
RieSenie situacii pri konflikte zaujmov

SSS preskima jednotlivé pripady konfliktu zdujmov, ktoré mozu mat’ negativne dosledky
pre klientov, iné fyzické alebo pravnické osoby pripadne verejnost’.

Zamestnanci SSS, ktorych sa tykaji zalezitosti konfliktu zaujmov, vykonéavaji svoje
pracovné ¢innosti pri zachovani maximalnej nezavislosti.



3. SSS riadi tok informécii medzi zamestnancami tak, aby tento tok bol kontrolovatelny za
ucelom vyhnit' sa pripadnym Skoddm a ujmédm vzniknutym klientom, fyzickym alebo
pravnickym osobam z dévodu konfliktu zdujmov.

4. Ak je zabezpeCenie nezavislosti nepostacujuce, SSS moze prijat’ aj iné opatrenia zamerané
na rieSenie rizik suvisiacich s konfliktom zdujmov.

5. SSS je informuje klientov, fyzické alebo pravnické osoby 0 povahe azdroji takych
konfliktov zaujmov, v pripade ktorych nedisponuje GCinnymi postupmi rieSenia a ktoré
mozu viest' k takym nezlucitelnostiam, ktoré poSkodzuji alebo znevyhodnuji klienta,
fyzické alebo pravnické osoby. SSS je povinné implementovat vSetky opodstatnené
opatrenia zamerané na eliminaciu konfliktov zdujmov poskodzujucich klienta, fyzické alebo
pravnické osoby.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Porusenie ustanoveni tohto vnutorného predpisu zo strany zamestnancov SSS, ktory su
Vv pracovnom alebo obdobnom pomere so SSS, je povazované za zavazné porusenie
pracovnej discipliny, ktoré sa bude riesit’ v sulade s platnou legislativou.

2. Zamestnanci SSS su povinni dodrziavat’ a postupovat’ podla platnych pravnych predpisov
SR, ktorymi st napr. Ustava SR, Zikonnik prace, Zakon o sluzbe vo verejnom ziujme
a pod..

3. Tento vnutorny predpis nadobuda uc¢innost’ diia 12.11.2012

Schvalil: JUDr. Vlastimil O¢enas
riaditel’ SSS

Za spravnost: Mgr. Rudolf Holkovi¢



