PREVADZKOVY PORIADOK

Nocl'aharen,
Coburgova ¢. 26, Trnava

Cl. I
IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatelom Noclaharne, Coburgova ¢. 26 Trnava (dalej len ,Noclaharen")

je :

Nazov: Stredisko socialnej starostlivosti
Statutarny organ: Mgr. Juraj Tomasik, riaditel’

Sidlo: VI. Clementisa ¢. 51, 917 01 Trnava
Pravna forma: prispevkova organizacia mesta Trnava
ICO: 17639760

na zaklade ustanovenia ¢l. 3 pism. d) a pism. i) Zriadovacej listiny Strediska
socidlnej starostlivosti schvalenej Mestskym zastupitelstvom mesta Trnava
uznesenim ¢. 15/1993 v zneni neskorsich doplinkov &. 1 az 6.

2.

Cl. 11
DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

. Noclaharen je zariadenie, v ktorom sa poskytuje podporna socialna sluzba

urcena pre plnoleté fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené ubytovanie
alebo nemézu doterajSie byvanie uzivat v stlade so zakonom ¢&. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach (dalej len ,prijimatel socidlnej sluzby"™).

V Noclaharni sa v ramci poskytnutej podpornej socidlnej sluzby
zabezpecuju:
i. ubytovanie, poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania,
ii. socidlne poradenstvo,
iii. podmienky na vykonanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny,
iv.  podmienky na pripravu stravy.

Cl. 111

PODMIENKY PREVADZKY A ZASADY BEZPECNOSTI A OCHRANY

ZDRAVIA V NOCLAHARNI

. Noclaharen je zariadenie, v ktorom sa poskytuje podporna pobytova

socialna sluzba za uUcelom prenocovania formou pristreSia prijimatelom
socidlnej sluzby v suteréne bytového domu na Coburgovej ulici v Trnave

s kapacitou 30...... posteli. Pre prijimatelov socidlnej sluzby je urcena jed
tri izby 12,10,8 ..... posteli. Prijimatel socidlnej sluzby v Noclaharni uziva
postel' . Pre prijimatelov socidlnej sluzby su k dispozicii .tri....... socialne

zariadenie a sprchovy kut.
Prevadzkova doba noclaharne je celorocna, rozdelend na zimnu a letnd
prevadzkovu dobu.



a) zimna prevadzkova doba plati od 2. novembra do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roku v ¢ase od 17.00 hod. do 09.00 hod.
nasledujuceho dna,

b) letna prevadzkovéd doba plati od 1. maja do 1. novembra v ¢ase od
19.00 hod. do 07.00 hod.

3. Pre prijimatelov socidlnej sluzby v Noclahdrni na zabezpecenie bezpecnosti
a ochrany zdravia v Noclaharni prevadzkovatel obstarava vymenu a pranie
postelnej bielizne, dezinfekciu socidlnych zariadeni a odpadovych koSov
v izbach a lekarnicku prvej pomoci, ktora je umiestnena na viditelnom
mieste v priestoroch Noclaharne a je pravidelne doplfiana a kontrolovana.

4. Pre zamestnancov Noclahdrne na zabezpeclenie bezpecnosti a ochrany
zdravia v Noclaharni su vypracované zasady bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ktoré sU zamestnanci povinni dodrziavat. Prevadzkovatel
zabezpecCuje zakonné ochranné pracovné pomocky, pracovny odev
a Cistiace pracovné prostriedky pre vsetkych zamestnancov Noclaharne
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zamestnanci Noclaharne maju
k dispozicii v priestoroch Noclaharne samostatni miestnost s umyvadlom
a samostatné socidlne zariadenie.

Cl. IV
SPOSOB SKLADOVANIA A MANIPULACIE’S POSTELNOU BIELIZNOU
A FREKVENCIA JEJ VYMENY

1. Cistd postelnd bielizer sa skladuje v miestnosti v Noclahdrni v uzatvorenej
skrini. Pranie a suSenie postelnej bielizne zabezpecuje samostatna
prevadzka Strediska socialnej starostlivosti — pracovha na Beethovenovej
ul. ¢. 20, Trnava.

2. Prevadzkovatel zabezpecuje pravidelnd vymenu a Cistenie postelnej
bielizne raz za 7 dni podla potreby, najmenej vSak raz za 14 dni, a vzdy
pri zmene prijimatela socidlnej sluzby prostrednictvom zamestnancov Z0OS
Trnava.

3. Poskodenu a opotrebovanu postelnu bielizen sa vyraduje z pouzivania so
stihlasom zodpovedného zamestnanca.

4. Zodpovedna osoba za manipuldaciu s Cistou a Spinavou postelnou bieliziiou
je zamestnanec Noclaharne alebo zodpovedna osoba poverena
prevadzkovatelom.

CL. v
SPOSOB A FREKVENCIA UPRATOVANIA V NOCIYAHARNI

1. Ubytovacie a spolo¢né priestory v Noclaharni sa denne upratuju.
2. Zodpovedny zamestnanec je povinny v ramci bezného denného
upratovania v Noclaharni:
a) umyt podlahy a vykonat ich dezinfekciu,
b) vyniest smeti do odpadovych nadob,
c) kompletne umyt socidlne =zariadenia, vratane umyvacich Zzlabov
a obkladov Ccistiacimi a dezinfekénymi prostriedkami,
d) umyt vchodové dvere a vonkajsie schodiste,
e) zametat dvor, v zimnom obdobi zabezpecit odpratanie snehu z dvora.
3. Zodpovedny zamestnanec je povinny v ramci celkového tyzdenného
upratovania v Noclaharni Trnava:
a) umyt odpadové kose distiacimi a dezinfekénymi prostriedkami,



b) vydrhnut kefou a vykonat dezinfekciu rohozi pod sprchami,
c) umyt zabradlia Cistiacimi a dezinfekénymi prostriedkami.

4. Zodpovedny zamestnanec Noclahdrne je povinny v ramci celkového
upratovania najmenej raz za Stvrtrok vykonat upratovanie spojené s:

a) umytim okien, sklenenych vyplni, dveri,
b) umytim svietidiel, vykurovacich telies,
c) vyprasenim matracov a prikryvok.

5. Veduci Noclahdrne je povinny upratovanie prevadzky Noclaharne
pravidelne kontrolovat. Upratovanie miestnosti na pripravu stravy sa riadi
primerane ustanoveniami ods. 2 az 3.

6. Prevadzkovatel zabezpe¢i malovanie a zakladnd opravu vsetkych
umyvatelnych povrchov v Noclaharni najmenej raz za dva roky.

Cl. VI
POSTUP PRI DEZINFEKCII A JEJ FREKVENCIU V ZARIADENIACH
NA OSOBNU HYGIENU

1. Dezinfekcia je zamerand na nicenie choroboplodnych zarodkov a je
preventivnym opatrenim na zamedzenie vzniku a Sirenia prenosnych
ochoreni.

2. Pri praci s dezinfekénymi prostriedkami zamestnanci Noclaharne pouzivaju
ochranné pracovné pomocky - gumené rukavice a vhodné pracovné
pomOocky.

3. Dezinfekcia priestorov v Noclaharni vykonavana denne zahrhuje
kompletné umytie toaliet a sprchovacich kabin dezinfekénym
prostriedkom.

4. Dezinfekcia zariadenia v Noclaharni vykondavana minimalne 1-krat
tyzdenne zahffia umyvanie odpadovych nadob Cistiacimi a dezinfekénymi
prostriedkami.

5. Dezinfekcia zariadenia v Noclaharni vykonavana minimalne 1-krat
v mesiaci zahfina umytie dveri vratane kluciek a podlah v priestoroch
Noclaharne dezinfekénymi prostriedkami.

Cl. VII
POSTUP PRI ZABEZPECENI NICENIA ZIVOCISNYCH SKODCOV

1. Dezinsekcia je subor opatreni zameranych na niCenie epidemiologicky
zavaznych alebo obtazujucich ¢lankonozcov (8vaby, mravce, klieste,
komare, plostice, blchy, vsi).

2. V pripade vyskytu hmyzu zodpovedny zamestnanec neodkladne zabezpeci
vykonanie dezinsekcie, prostrednictvom opravneného subjektu.

3. Deratizacia - je suhrn opatreni na ni¢enie epidemiologicky nebezpecnych
hlodavcov (potkany, mysi, krysy) za ucelom ochrany zdravia ludi a
zdravého zivotného prostredia.

4. V pripade zvySeného vyskytu hlodavcov zodpovedny zamestnanec
neodkladne zabezpecli vykonanie odbornej deratizacie, prostrednictvom
opravneného subjektu.

5. Dezinsekciu a deratizaciu v Noclaharni  prevadzkovatel  zabezpeci
minimalne 1 krat za 2 roky.



Cl. VIII
SPOSOB ODSTRANOVANIA TUHEHO ODPADU, FREKVENCIA
VYPRAZDNOVANIA, CISTENIA A DEZINFEKCIE ODPADOVYCH
NADOB

1. Tuhy odpad sa uklada do kontajnerov, ktori je pravidelne 1-krat tyzdenne
vyprazdniovany, prostrednictvom zmluvného opravneného subjektu.

2. Z miestnosti pre prijimatelov sociadlnej sluzby je denne odstranovany tuhy
odpad vyprazdnenim odpadovych nadob zodpovednymi zamestnancami,
ktori zaroven raz za tyzden vykonaju Cistenie a dezinfekciu odpadovych
nadob.

3. Odstranovanie tekutého odpadu: zavedena verejna kanalizacia
prostrednictvom zmluvného opravneného subjektu.

) _ CLIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento prevadzkovy poriadok je vyveseny v Noclaharni na viditelnom
mieste a je zavazny pre vSetkych zamestnancov vykonavajucich
pracovné ulohy v Noclaharni.

2. Drfom Ucinnosti tohto Prevadzkového poriadku sa rusi Ubytovaci
poriadok Utulku pre bezdomovcov z dria 01.01.1994.

3. Prevadzkovy poriadok Noclaharne zdnha ................ sa meni na
Ubytovaci poriadok Noclaharne na Coburgovej ulici.

4. Prevadzkovy poriadok Noclaharne, Coburgova ¢.26 nadobuda platnost
driom 01. decembra 2009 a uéinnost schvalenim Prevadzkového
poriadku Regiondlnym uUradom verejného zdravotnictva Trnava.

V Trnave, dha ...ccoovvvvieiiiiiiieieenns

Mgr. Juraj Tomasik
riaditel’ SSS



UBYTOVACI PORIADOK

Noclaharen, na Coburgovej ul. v Trnave

Stredisko socialnej starostlivosti, VI. Clementisa 51 zriaduje
Noclaharen, Coburgova ¢. 26, Trnava ako zariadenie na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
podla § 25 zakona C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Stredisko socialnej starostlivosti, VI. Clementisa 51, 917 01 Trnava
vydava s ucinnostou od 01.04.2009 tento Ubytovaci poriadok noclaharne, na
Coburgovej ul. v Trnave.

Prevadzkovy poriadok Noclaharne, Coburgova ¢. 26 ustanovuje sposob
poskytovania ubytovacich sluzieb, podmienky prevadzky a urcuje zakladné
pravidla, za ktorych mozno prenocovat v noclaharni, pri respektovani
zakladnych pravidiel obcianskeho spoluzitia.

§1
Sprava a ucel noclaharne

3. Prevadzkovatelom Noclaharne na ul. Coburgova ¢. 26 (dalej len
,hoclaharen“) je Stredisko socialnej starostlivosti, VI. Clementisa
¢. 51, 917 01 Trnava, prispevkova organizacia mesta Trnava, ktoré je
spravca objektu (dalej len ,,SSS%).

4. Spravu noclaharne zabezpecuje Oddelenie bytov a ubytovni v tomto
rozsahu:
- riadi noclaharen po stranke organizacnej, hospodarskej
a technickej, v spolupraci s Oddelenim sluzieb SSS.

5. Noclaharen v objekte Mestskej ubytovne, Coburgova €. 26 je urcena
na bezplatné prenocovanie pre obcanov, ktori nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemoézu doterajsie byvanie uzivat (dalej len
,klient®).

§2
Druh a podmienky poskytovania sluzieb
v noclaharni

1.V noclaharni je poskytované :



- ubytovanie poskytnutim pristresia na Ucel prenocovania a socialne
poradenstvo,

- podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
a na pripravu stravy,

V noclaharni nemoze byt poskytnuté prenocovanie klientovi, ktory
vyzaduje celodennu starostlivost (pozbaveny sposobilosti na pravne
ukony, trvale leziaci), alebo je postihnuty psychickymi chorobami,
pod vplyvom ktorych ohrozuje seba i okolie, je pod vplyvom alkoholu
alebo omamnych latok alebo opakovane narusuje spoluzitie
s ostatnymi klientmi noclaharne (alkoholizmus, toxikomania).

Prevadzka noclaharne je celorocna:
- denne v Case od 19.00 hod. do 07.00 hod. nasledujuceho dna

Zaujemca moze prenocovat’ v noclaharni za tychto podmienok :

- preukaze sa obcianskym preukazom (ak klient vlastni OP)
a evidenénou kartou, ktoru ziska zaevidovanim si Zziadosti
o prenocovanie v noclaharni na MsU v Trnave - socialny odbor,

- prichod do noclaharne v Case prevadzky podla ods. 3 najneskor
do 22. hod.,

- zaviaze sa dodrziavat pokyny poriadkovej sluzby SSS
a ustanovenia tohto Prevadzkového poriadku,

- bez preukazania evidencnou kartou, ak klienta eskortuje
do noclaharne hliadka mestskej alebo statnej policie.

Ziadost' o vystavenie evig:lenénej karty sa podava na MsU v Trnave
pocas pracovnej doby MsU.

Klient je povinny opustit’ priestory noclaharne najneskor do konca
prevadzkovej doby, t.j. do 7.00 hod. nasledujuceho dna.

§3
Povinnosti a prava SSS

Spravovat a prevadzkovat noclaharen v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Udrziavat noclaharen v stave sposobilom na riadne uzivanie,
vykonavat' riadnu Udrzbu a zabezpecovat riadne plnenie sluzieb,
poskytovanie ktorych je spojené s uzivanim noclaharne. Zabezpecit
odstranovanie tuhého odpadu, pravidelne vyprazdnovat spolocné
odpadové nadoby a ich cistit'.



Zamestnanec poriadkovej sluzby je povinny, po prichode klienta do
noclaharne, poucit’ klienta o ustanoveniach Prevadzkového poriadku,
zaevidovat ho do knihy podla predlozenej evidencnej Kkarty
a preukazu totoznosti, pridelit mu postel a postelnu bielizen.

Ak obcCan z dovodu podla §2 ods. 2 tohto Prevadzkového poriadku
nesplna podmienky na prenocovanie, alebo prisiel do noclaharne po
22.00 hod. zamestnanec poriadkovej sluzby neposkytne obcanovi
sluzby noclaharne. O dovode zamietnutia prenocovania zamestnanec
poriadkovej sluzby vyhotovi zaznam.

Zabezpedit' poriadok, denné upratovanie spolocnych priestorov
a zariadenia na osobnU hygienu denne umyvat a dezinfikovat,
zabezpecit' Cistenie a posypanie vchodu a chodnikov pri noclaharni.

Zamestnanci poriadkovej sluzby s vykonom prace v noclaharni, su
povinni dodrziavat' zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
SSS zabezpeci umiestnenie lekarnicky prvej pomoci na dostupnom
mieste a je povinny ju priebezne doplnat.

SSS zabezpeci aspon raz za dva roky ni¢enie Zivocisnych skodcov na
vlastné naklady.

Zamestnanci poriadkovej sluzby maju opravnenie zrusit' uzivanie
noclaharne klientovi do nasledujiceho dna, ak klient hrubo porusuje
svoje povinnosti vyplyvajuce z ustanoveni Prevadzkového poriadku
alebo nedodrzuje pokyny poriadkovej sluzby. O zruseni poskytovania
sluzby v noclaharni zamestnanec neodkladne oboznami zamestnanca
MsU, zodpovedného za pracu s klientom a zodpovedného vediceho
v SSS, o ¢om vyhotovi zaznam v Evidencnej karte klienta.

SSS neruci za osobné veci, resp. iny majetok klienta prinesené do
noclaharne.

§4
Povinnosti a prava klienta noclaharne

UzZivat miestnost na prenocovanie v noclaharni a zariadenie
sposobom ustanovenym v Prevadzkovom poriadku.

Klient noclaharne je povinny oboznamit sa s Prevadzkovym
poriadkom.

Starat sa oto, aby v miestnosti na prenocovanie, na veciach
a spolocnych priestoroch nevznikla skoda.



4. Dbat pri vykone svojich prav, aby bolo v noclaharni vytvorené
prostredie zabezpecujluce ostatnym klientom vykon ich prav.

5.  Pri vstupe do noclaharne je kazdy zaujemca o prenocovanie povinny
bez vyzvy preukazat svoju totoznost' evidencnou kartou a dokladom
totoznosti (ak nim disponuje), sluzbukonajucemu zamestnancovi
poriadkovej sluzby.

6. Dodrziavat nocny pokoj v ¢ase od 22% hod. do 6% hod.
7. Klientovi noclaharne nie je dovolené:

a) pouzivat' vlastné elektrické spotrebice,

b) fajcit a manipulovat’ s otvorenym ohnom v objekte noclaharne

c) prinasat’ a chovat’ akékolvek zvierata v objekte noclaharne,

d) poskodzovat vybavenie noclaharne,

e) znecCistovat chodby, socialne zariadenia a ostatné spolocné
priestory,

f) prinasat’ a skladovat' akékolvek predmety (okrem veci osobnej
potreby).

§5
Zaverecné ustanovenia

5. Vydanim tohto Prevadzkoveého poriadku noclaharne pre bezdomovcov
Coburgova ¢. 26 straca platnost Ubytovaci poriadok Utulku pre
bezdomovcov z dna 01.08.1994.

6. Tento Prevadzkovy poriadok noclaharne pre bezdomovcov nadoblida
platnost dnom podpisania riaditelom SSS a GCinnost driom
01.04.2009. K dispozicii je na vyvesnej tabuly v priestoroch
noclaharne.

VTrnave dNa ...eeeeeeeeeeneeeeeereeennnnnns

Mgr. Juraj Tomasik
riaditel SSS



