STREDISKO SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI,

VI. Clementisa 51, 917 01 Trnava

Pravidla prijimania klientov opatrovdtkej sluzby

Trnava 2012



Procesny postup prijimania klientov opatroVakej sluzby Strediska socialnej starostlivogtlgj

len ,SSS"), prebieha v sulade so zakon®n#48/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona®. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostgnzdkon) v zneni
neskorsich predpisod’élej ,,zakon o socialnych sluzbach*).

OPATROVATHE.SKA SLUZBA

SSS poskytuje opatrovdiskl sluzbu pokh 8 41 zakona o socialnych sluzbéach.
Opatrovatéska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyziokepe, ktora je odkdzana na pomoc
inej fyzicke] osoby a jej stupieodkazanosti je najmenej Il piad prilohy¢. 3 a je odkazana na
pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostiivassvoju domacnas a zakladnych
socialnych aktivitach pda prilohy¢. 4. Rozsah ukonov na zaklade socialnej posudkanwepsti je
ureny v hodinach alebo pbta jednotlivych Ukonov pdé prilohy ¢. 4 zédkona. V zmluve
o poskytovani opatrovdiekej sluzby sa klient so SSS dohodne na zalieppeopatrovatiskej
sluzby v rozsahu: pomoc pri ukonoch sebaobsluhpnwkstarostlivosti o domacnbs zakladné
socialne aktivity, ktorych siag’ou je aj dofiad pri tychto tkonoch. SSS poskytuje opatroiské
sluzbu ako terénnu socialnu sluzbwg@® pracovnych dni klientom na vopred dohodnutyepo
hodin v rozsahu od 1 hod. do — 7,5 hodin dentese od 7.00 hod. do 15.00 hod.

Podmienky poskytovania opatrovat#skej sluzby
Opatrovatksku sluzbu nemozno poskytaviyzickej osobe:
a) ktorej sa poskytuje celokna pobytova socialna sluzba,
b) ktor& je opatrované fyzickou osobou, ktorej sa ghgk peiazny prispevok na opatrovanie,
c) ktorej sa poskytuje p@azny prispevok na osobnu asistenciu,

PODANIE ZIADOSTI O POSUDENIE ODKAZANOSTI NA SOCIALN SLUZBU

Ob¢an s trvalym pobytom v meste Trnava, ktory ma zaupeposkytovanie opatrovdiske]
sluzby predlozi SSS vyplnené a podpisanéivita (Ziados' o posudenie odkézanosti na
opatrovatésku sluzbu spolu s tlavom Lekarsky nélez, ktory je &ag’ou Ziadosti). Tlaivo
Lekarsky nélez vygluje zmluvny lekér Ziadaka, resp. jeho oSetrujuci lekéar. Uvedenéita je
mozné si vyzdvihnflosobne na adrese SSS, alebo ho méze zaujemcaoskdzi webového sidla
SSS.

Na zaklade predloZzenej Ziadosti spolu s lekarsky@leazom z&ne proces posudkovej
¢innosti. Posudkovowinnog’'ou sa zisuje odkazanas fyzickej osoby stazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym axatnym stavom na socialnu sluzbu.
Posudkov&innog’ je zdravotna posudkowdnnog’ a socialna posudkowdnnos’.

Zdravotna posudkové&innog’ je hodnotenie a posudzovanie zdravotného stavickigz
osoby, ktoré vykonava zdravotnicky pracovnik. Pykone zdravotnej posudkovajinnosti
posudzujici zdravotnicky pracovnik (zmluvny posudkolekar), ktory sfia kvalifikainé
predpoklady, vychadza z lekarskeho néalezu vyprawéiva zmluvnym lekdrom (oSetrujacim), s
ktorym ma fyzicka osoba uzatvorenu dohodu o poskrid zdravotnej starostlivosti’@lej len
.zmluvny lekar*). Ak je lekarsky nalez neuplny, pamkzujuci zdravotnicky pracovnik poZiada
zmluvného lekara o doplnenie. Vysledkom posudeeaiadravotny posudokod’a § 49 zakona
o socialnych sluzbéach.



Socialna posudkovéinnog’ je posudzovanie individualnych predpokladov fyeicksoby,
jej rodinného prostredia, prostredia, ktoré ovplye jej z&lenenie do spokmosti a odkazands
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri @kch sebaobsluhy (priloha 3 zakona),
zoznam ukonov starostlivosti 0 svoju domaghagzoznam zékladnych socialnych aktivit (priloha
¢. 4 casti Il alll zakona o socialnych sluzbach). Souidlposudkoviucinnog’ vykonavaju
zamestnanci SSS resp. referentka opatrsiatg sluzby a vedidca Useku opatroVske] sluzby.
Vysledkom je socialny posudok, ktory obsahuje amanikonov sebaobsluhy, zoznam ukonov
starostlivosti o0 svoju domacnbsa zoznam zakladnych socialnych aktivit, obsahajjeozsah
odkéazanosti pri jednotlivych Ukonoch vyjadreny grekladanym rozsahom hodin v ramaiemého
rozpétia potia prilohy¢. 3 pism. B zakona. Vysledky zdravotného posudpoidia 8 49 zakona
o0 socialnych sluzbach a socialnej posudkauajosti poda § 50 nesmu iy rozpore.

Na zaklade socialneho posudku a zdravotného possakeyhotovuje pdé § 51 zakona
o socialnych sluzbach posudok o odkazanosti naalsoc sluzbu, ktory obsahuje stupe
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickepby, zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam
Ukonov starostlivosti o svoju domactios zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktdrye
fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osabgh rozsah vyjadreny predpokladanym
rozsahom hodin v rdmci ¢eného rozpéatia pdd prilohy¢. 3 pism. B uvadzaného zdkona, navrh
druhu socialnej sluzby s prihliadnutim na potreléearhy fyzickej osoby uvedenej v § 50 ods. 9,
uvedeného zakona a c¢anim terminu opatovného posudenia zdravotného .stBasudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu sa vyhotovuje oclv vyhotoveniach, z ktorych jedno
vyhotovenie je stag’ou spisu a druhé vyhotovenie sa doije Ziadatéovi.

Vysledkom posudkovefinnosti je vydanie rozhodnutia o odkazanosti naaog sluzbu,
ktoré sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, dve &€ag’ou spisu, tretie sa dafuje ZiadatBovi
spolu s posudkom o odkazanosti na socialnu sludmntaznikom k Ziadosti o0 zabezpaie
poskytovania socialnej sluzby adileom Vyhlasenie o majetku.

Ak ma Ziadatk zaujem o poskytovanie opatrovigke] sluzby, predlozi SSS spolu
s pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na saeiéloZzbu aj vyplneny a podpisany Dotaznik
k Ziadosti 0 zabezpenie poskytovania socialnej sluzby a vyplnenéivta Vyhlasenie o majetku
S Uradne osveégnym podpisom Ziaddi@ a Rozhodnutie o dochodku zo Socialnej fmise. Po
splneni uvedenych nélezitosti je so Ziablat® dohodnuty rozsah a termin poskytovania
opatrovatéskej sluzby.

UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI"SOCIALNE\! SLUZBY AZACATIE
POSKYTOVANIA OPATROVATH.SKEJ SLUZBY

Opatrovatéska sluzba je poskytovana v sulade so VSeobecrizagm nariadenim mesta
Trnava a so zakonom o socialnych sluzbach.



Poskytovate socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na adélzmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uzatvorenej s prijimiaie socialnej sluzby pdd § 74 zakona a § 51 €banskeho
zékonnika ainych vSeobecne zavaznych platnych ngcév predpisov. Prijimale méze
jednostranne vypovedamluvu kedykdvek aj bez uvedenia dévodu, poskytovatecialnej sluzby
md&ze vypovedazmluvu len z dévodov ustanovenych v zdkone o sogié sluzbach.
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